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Reklamacni Fad
Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

Spotrebitel je kazdy kupujici, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Prodavajici je podnikatel David Donat, se sidlem Osvobozeni 338, 289 01 Dymokury,
IC 69020434, DIC CZ7201121015. David Donat je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel,
ktery pfimo nebo prostifednictvim jinych podnikateld dodavad Kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je bud’ Kupujici spotfebitel anebo Kupujici, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a Obchodnimi podminkami jesté
pfed odeslanim zavazné objednavky. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od
prodavajiciho se bere za souhlas.Jako doklad o zaruce vystavuje www.kamen-donat.cz ke
kazdému zakoupenému zboZi nakupni doklad (fakturu) se zdkonem stanovenymi udaji
pro uplatnéni reklamace (nazev zbozi, cena, mnozstvi, datum prodeje).

1. Zarucni podminky

Kupujicimu se doporucuje, aby pfi dodani zasilky od prepravce, zkontroloval stav zasilky
(poskozeni krabice). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera jevi znamky
poskozeni. Pokud takto poskozenou zasilku prevezme, je nezbytné poskozeni sepsat v
predavacim protokolu prepravce. Na pozdéjsi reklamaci v tomto ohledu nebude bran
zFetel. Po prevzeti zasilky se na zboZi vztahuje zaruka 24 mésicu. V pfipadg, Ze se b&hem
této doby vyskytne vada na vyrobku ma kupujici pravo na reklamaci.

2. Postup pfi reklamaci zbozi

V pfipadé, ze zbozi reklamujete, okopirujte fakturu, popf. napiste na list papiru Vase
jméno , adresu, telefon, Cislo objednavky (faktury) a spolu se zbozim zaSlete na adresu
uvedenou na faktufe (popf. na naSich strankach). Pro rychlejsi vyfFizeni reklamace
doporucujeme pouzit formulaF pro uplatnéni reklamace. Pokud reklamujete vice
zbozi, je nutné vyplnit formulaf na kazdé zvlast.

3. VyFizeni reklamace

Na vyFizeni reklamace ma prodavajici 30 dni od prevzeti zboZi. V pfipadé , Ze reklamace
bude oprédvnénd, méa kupujici pravo na Uhradu nutnych nakladd, zejména postovného ,
které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi. V tom pfipadé oskenujte podaci listek a
zaslete na nas kontaktni email info@kamen-donat.cz. V pfipadé, Ze vyrobce reklamaci
uzna, bude Castka vracena na Vami uvedeny Ucet. Po vyfizeni reklamace se zarucni doba
prodluZzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba
neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové,
zaCne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Veskeré doklady tykajici se
reklamace si vzdy peclivé uschoveijte.

4. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. cCervence 2016 a rusi platnost predchozich
reklamacnich fadld. Je k dispozici v sidle firmy nebo jako dokument na www.kamen-
donat.cz.



